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Программа обучения управленческого персонала 

группы компаний «Мозаика».
	№п/п
	Тема

	1.
	Основные положения управления организацией

	1.1
	Функции менеджера, его роли и компетентность;

Персональный менеджмент (видеотренинг). методы планирования работы; методы распределения задач по времени; делегирование полномочий; проведение совещаний; технология «элегантного отказа»; методы управления стрессом 

	1.2
	Миссия и ценности; модели организационной культуры; формальные и неформальные организационные структуры; влияние структуры на организацию и координацию работ;

	1.3
	Принятие управленческих решений; структурированный подход к принятию решений; полезные техники принятия решений; мониторинг и оценка деятельности

	2.
	Ключевые вопросы управления персоналом в организации

	2.1.
	Отбор и найм персонала. Анализ работы, требования к кандидату, отборочное собеседование (видеокейс) 

	2.2.
	Поведение людей на работе;  социализация  и адаптация персонала. Адаптация нового сотрудника, адаптация молодого руководителя (видеокейс).

	2.3
	Мотивация персонала. Модели и методы мотивации. Материальное и нематериальное стимулирование (видеокейс)

	2.4
	Оценка деятельности персонала, аттестация, критерии оценки. Системы оплаты труда.

	3.
	Основы маркетинговой деятельности

	3.1
	Анализ внешнего окружения. Анализ конкурентного окружения. Модель 5 сил конкуренции Портера. Анализ конкурентов по Гринли.

	3.2
	Анализ товара. Портрет потребителя организации. Сегментирование и нацеливание.

	3.3
	Успешное ведение переговоров ( Видеотренинг).

	3.4
	SWOT-анализ; внутренний анализ организации; анализ цепочки ценности.

	4.
	Управленческие решения на основе финансовой информации 

	4.1
	Классификация затрат; методы учета затрат; структура себестоимости; «точка безубыточности»; операционный левераж (прибыль – затраты - объем); принятие решения о дополнительном заказе; принятие решения о составе продукции

	4.2
	Управление оборотным капиталом: управление дебиторской задолженностью; управление кредиторской задолженностью;  управление запасами

	4.3
	Бюджетирование: виды бюджетов; методы составления бюджетов; управленческие решения на основе анализа бюджетов. Система бюджетирования в компании «Альфа» (деловая игра)



Россия, 432063, г. Ульяновск, 1-й пер. Мира, д.2, 8 этаж, тел. (8422) 30-50-25, 30-50-26
e-mail: market@simbirsk-link.ru, www.simbirsk-link.ru, www.ou-link.ru

