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Программа обучения руководителей высшего звена управления  группы компаний «Мозаика»

Период обучения: май-июнь 2007 года

Периодичность занятий: 3 раза в неделю по понедельникам, средам и пятницам

Время занятий: с 9-30 до 12-30 (4 академических часа)

Основное содержание программы

	Тема
	Количество часов

	Алгоритм управления. С чего начинается стратегическое управление. Анализ миссии компании.
	8

	Основные этапы процесса стратегического управления. Анализ внешнего окружения. STEP анализ.
	8

	Анализ конкурентного окружения. Модель 5 сил конкуренции Портера. Анализ конкурентов по Гринли.
	8

	Стратегические группы. Карты позиционирования. Ключевые факторы успеха в отрасли.
	8

	Классификация и оценка ресурсов и способностей фирмы. Ресурсный подход к стратегии.
	8

	Внутренний анализ организации. Анализ цепочки ценности. SWOT анализ. 
	8

	Корпоративная и конкурентная стратегия. Типы стратегий. Выбор стратегии.
	8

	Реализация стратегии. Организационная структура. Интеграция и децентрализация. Типы организационных структур. Реструктуризация. 
	8

	Реализация стратегии. Организационная культура. Сопротивление изменениям и методы уменьшения/преодоления сопротивления. 
	8

	Итого: 18 занятий по 4 академических часа
	72


Дополнительное содержание программы (по выбору)

	Формулирование проблем. Ограниченные и неограниченные проблемы. Мягкие и жесткие ситуации.
	8

	Контур управления. Цели организации и цели изменений. SMART- цели. Критерии достижения целей. Взаимосвязь стратегических целей.
	8

	Разработка вариантов достижения целей. Творческое (расширяющее) мышление. Техники (мозговой штурм и проч.) Оценка вариантов. Аналитическое (сужающее) мышление. Матрицы оценок.
	8

	Планирование. Инструменты планирования. Определение задач и параметров их выполнения.
	8

	Контроль: мониторинг и оценка. Системы контроля. Показатели деятельности организации. Система сбалансированных показателей.
	8
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